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Inloggning till FREJA Webbokning

For att logga in pa FREJAs E-service, ska ni dppna er webblésare och fylla i

nedanstdende adress i adressfaltet: www.freja.com

Vi rekommenderar att ni anvander Microsoft Edge eller Google Chrome som er standard

webblasare.

Navigera till "Online Services” och valj darefter "Transportbokning” eller “Transport

Booking” beroende pa om du ar pa den svenska eller engelska sidan®

S M () https://se.freja.com

F R E] ﬁ LOGISTICS SOLUTIONS FOR A WORLD IN MOTION

Vagtransport  Sjdtransport  Flygfrakt  Projektlosningar  Logistik ~ Pharma & Healthcare  Tullhantering  Karriar ~

5= Sweden ~ Nyhetsbrev  EI Onlineservices * . Kontaktaoss +

@ Transporthokning
Akerier OmFREIA +  ESG
¥ Logistikbokning

Ni far d@ upp nedanstaende bild pa er skarm:

FRE)A

USER NAME

PASSWORD

Fyll i ert anvdndarnamn och I6senord, som ni har fatt fran FREJA.

Klicka darefter pd "OK”".
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Navigering i Webbokning

Nedan visas startsidan i er inloggning for FREJA 's E-service.

Menu Bokningar per m&nad innevarande &r
SKAPA BOKNING UPPDATERING TRACK AND TRACE FAKTURAOVERSIKT POSTER 60
y s/ A —_
—
— . 40
— 5
— Z
€
£
3
@
LANDSTATISTIK KONTO ADRESSOVERSIKT PROFIL FRAKTKALKY ATOR 20
— . = ) .
I. — Jan Feb. Mar. Apr. Maj Jun, Jul Aug Sep. ot
- € X

Il Bokningar

Antal bokningar per land

Basta kund,
Vi har uppdaterat vér E-service. Framover ar det denna knapp som anvands for att uppdatera eller skicka bokningar.

STARTSIDE

— SE=T9
SKAPA BOKNING - 1200090265

o PL=121 —

Uppdatera/skicka Info till Lagg til varulinie
bokning

transportoren DE=%
r ' DK-9
Lank till vér manual : https://www.freja.com/se/transport-och-logistiklosningar/e-tjanster/
=t NO=T7
Féljande funktioner ar madjliga och beskrivs narmre pa kommande sidor:
Menu
SKAPA BOKNING UPPDATERING TRACK AND TRACE FAKTURAGVERSIKT POSTER
AV, ’A" —
|
I
I
@ u
LANDSTATISTIK KONTO ADRESSOVERSIKT PROFIL FRAKTKALKYLATOR

|:;"|€
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Skapa bokning: Har upprattar man sina bokningar utifrdn de mallar som finns
tillgédngliga fér dig som kund. Vilken bokningsmall man ska anvénda sig av beror pa
vilket land man &nskar att boka till/fran. Alla bokningsmallar har landskoder som
beskriver vilka ldnder som kan bokas. I samband med bokningsregistrering kan ni
ocksd valja att fa fraktdokument sdsom fraktsedlar och etiketter skickade till er mejl

samt att bifoga dokument, exempelvis tulldokument.

Uppdatering: Har har ni méjlighet att hitta alla era bokningar, redigera redan
uppréattade bokningar (sd lange de inte ar disponerade av FREJA), kopiera existerande
bokningar, skriva ut diverse dokument samt méjlighet att bifoga dokument om man

inte gjort detta redan vid bokningsregistreringen.

Track and Trace: I denna funktion ar det maéjligt att félja era bokningar. Ni kan se om
bokningen &r disponerad, finns det en kvitterad fraktsedel med mera. Man kan ocksa
skriva ut en kvitterad fraktsedel (POD).

Fakturadversikt: Fakturadversikt med upplysningar om alla fakturor. Hérifr@n kan

man ocksa har skriva ut fakturakopior.

Poster: I denna funktion ar det mdjligt att se relevant ekonomisk data mellan er som
kund och FREJA. Har ar det mdjligt att valja mellan: Alla poster, 6ppna poster och

forfallna poster. Samtliga alternativ kan ses utifran datumintervall.

Landstatistik: Har ar det mdjligt att hamta sandnings- och omsattningsstatistik for
vald period.

Konto: Visar er adress och kontaktinformation samt dverblick pa aktuella saldon.
Adressoversikt: I denna funktion kan ni se ert kundkartotek med alla de relationer

som gar att vélja mellan i “Skapa bokning”. Darutéver ar det méjligt att upprétta nya

adresser, redigera och ta bort redan existerande kundrelationer.

Profil: Har har ni méjlighet att skapa en egen anvandarprofil for er webbatkomst.

Fraktkalkylator: Berdkna forvantat fraktpris utifr@n gallande offert(er).
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Skapa bokning

For att uppratta en bokning ska ni valja funktionen “Skapa bokning”.
WEB-gruppen hos FREJA har upprattat bokningsmallar till de marknader det finns en
onlinelésning avtalad for. Via rullgardinsmenyn valjs den marknad bokningen avser.

Tryck darefter p& “Skapa bokning via mall”.

el SKAPA BOKNING

€ SKAPA BOKNING
STARTSIDE
SKAPA BOKNING

V)

Skapa bokning via
mall

’kningsmall

MALL

Om ni vill andra/lagga till fler mallar, kontakta oss p& webbokning.se@freja.com.

N&r ni valt mall, visas nedanstaende skarmbild (for helskarm tryck F11):

BelicliGhl SKAPA BOKNING
SKAPA BOKNING - 1200090577
STARTSIDE
SKAPA BOKNING - 1200090577
Iy =
o
Uppdaterajskicka Info till Lagg till varulinje
bekning transportiren
| S
Ordergivarinformation Avsdndare Mottagare Ovrig information
REFERENS
ORDERGIVARE AVSANDARE MOTTAGARE
WEBBOKNING - TESTKUND WEBBOKNING - TESTKUND
FRAKTSEDELSNR
GATA GATA GATA
TESTGATAN 1 TESTGATAN 1
LAND-POSTNR ORT LAND-POSTNR ORT LAND-POSTNR ORT INFO TILL TRANSPORTOR
SE-250 53 HELSINGBORG SE-250 53 HELSINGBORG
KONTAKT KONTAKT KONTAKT
| FRAKTSEDELSINFO
AVHTID LEV TID
19.10.2020 00:00 00:00 00:00 00:00
AVH TERMIN LEV TERMIN
® Nej ® Nej
AVH. KOMMENTAR LEV. KOMMENTAR
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Systemet har nu genererat ett bokningsnummer. Notera dock att detta blir aktivt hos
FREJA férst nar all nédvéndig information &r ifylld och ni klickar pa knappen

"Uppdatera/skicka bokning”.

STARTSIDA

SKAPA BOKNING - 1240027370
© E

Uppdatera/skicka Info till Lagg till varulinje
L bokning transportirzn

Om ni édnskar radera en bokning gors detta under funktionen “"Uppdatering” — [ds mer

pa sidan 21 under rubriken Redigera/radera bokning.

Ordergivare:
Ordergivare: Forifyllt av FREJA - om ni 6nskar dndra denna adress ska ni kontakta var

webbsupport pd webbokning.se@freja.com

Avsdndare:

Avsandare: Ska fyllas i (om detta falt inte ar forifyllt av FREJA). Adresser kan antingen

sbkas fram eller upprattas via férstoringsglaset

For att skapa en ny adress vélj “Skapa”. Nya adresser kan ocksa skapas i funktionen
"Adressoversikt” (se mer information pa sidan 28). Det gar att ange adresser
manuellt, men vi rekommenderar att du registrerar och sparar dina adresser i

adresskartoteket for framtida bruk.

Avhamtningsdatum/tid: Fyll i 6nskat datum och eventuell tid fér avhamtning.
Avhamtningsdatum maste alltid fyllas i. (Ange "T” for att ange dagens datum eller vélj

T+1 fér i morgon, T-1 fér igar osv)

Avh termin: Detta falt ar enbart synligt om det finns speciellt avtal med FREJA om

detta. Om godset ska hamtas vid bestamt datum/tid ska denna knapp sta till “Ja”

Avhamtningskommentar: Kan anvandas till en kort information till FREJA. Exempelvis

"Hamtas vid port 10”. Har finns mdjlighet att skriva max 30 tecken.
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Mottagare:
Mottagare: Ska fyllas i. Adresser kan antingen sdékas fram eller upprattas via

forstoringsglaset

For att skapa en ny adress vélj “Skapa”. Nya adresser kan ocks& skapas i funktionen
"Adressoversikt” (se mer information pa sidan 28). Det gar att ange adressen manuellt,
men vi rekommenderar att du registrerar och sparar dina adresser i adresskartoteket

for framtida bruk.

Leveransdatum/tid: Fyll i 6nskat datum och eventuell tidpunkt for leverans. (Ange "T”
for dagens datum eller véalj T+1 for i morgon, T-1 for igar osv)

Notera att ifyllt datum/tid inte anses vara en tidsbestamd transport om det inte finns
ett avtal (SOP) med FREJA som beskriver detta.

Lev termin: Detta falt ar enbart synligt om det finns speciellt avtal med FREJA om

detta. Om godset ska levereras vid bestamt datum/tid, ska denna knapp sta till “Ja”.

Leveranskommentar: Kan anvandas till en kort information till FREJA. Exempelvis

"Leverans med lift”. Har finns mdjlighet att skriva max 30 tecken.
Ovrig information:
Referensnummer: Detta falt anvands for att ange er egen referens. Den kommer med

pa fakturan frdn FREJA.

Fraktsedelsnummer: Har ni redan en ifylld fraktsedel, fyll i fraktsedelsnummer har.

Annars |at faltet vara tomt.

Info till transportdr: I detta falt kan man ange lite mer information om transporten.

STARTSIDE
SKAPA BOKNING - 1200090577

o

Uppdatera/skicka Info till Lagg till varulinje
bokning transportdren
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Denna information blir synlig hos FREJA, nar sandningen ar upprattad.

Eventuell information angiven pa kundkortet pa de adresser som ni véljer kommer
automatiskt visas har nar varulinjen &r ifylld. Om det inte finns ndgra informationer
angivna pa kundkortet kan man dven manuellt skriva text har.

Ytterligare information finns i avsnittet “Adresséversikt” pa sidan 28.
Fraktsedelsinfo: Denna information kommer med pa fraktsedeln/CMR. Har &r det
maojligt att knyta en fast information till en adress. Informationer knutna till en adress

kommer automatiskt visas har nar varulinjen ar ifylld.

Ytterligare information finns i avsnittet “Adressdversikt” pa sidan 28.
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Handelsinformation & Varuforsakring:

Handelsinformation

ORDERTYP

INCOTERMS

DAP - Delivery at place

FAKTURANR DATUM
BELOPP
0,00
CoD
0,00
LIFT

Varuforsakring

FORSAKRINGS...

0

SIALVRISK

0,00

VARUGRUPP

BEKRAFTAD AV KUND

® Nej

Ordertyp: Ska enbart fyllas i om det finns specialavtal med FREJA.

Incoterms: Ar forifyllt av FREJA med det fraktvillkor som &r avtalat mellan er och er

kund. Kan andras i rullgardinsmenyn.

Faktura / Belopp / COD: Anvands om sandningen ska skickas mot COD. Kontakta er

kontaktperson hos FREJA for ytterligare information.

Lift: Ska godset hamtas/levereras med bakgavellift?

Varuforsadkring: Ska FREJA teckna en forsakring for er forsandelse. Kontakta er

kontaktperson hos FREJA for ytterligare information.

www.freja.com
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Varulinjer:

For att uppréatta en ny varulinje, tryck pa “Léagg till varulinje” ikonen:

STARTSIDA

o

Uppdatera/skicka Infio till
L bokning transportiren

SKAPA BOKNING - 124002787

Om det i férvag finns en varulinje, med antingen kollityp eller innehdll ifyllt, ska denna

anvédndas - markera varulinjen och tryck pa "Redigera”.

B (2 \H
Visa \Redigera /Radera
Mo Ma

Nedanstdende fonster visas:

varulinje

@ ¥ E

Spara och Sterg? Farligt gods  Spara och ny
varulinje

Information
Adresser Basis Dimensioner Extra
BOKNING NR MARKE OCH NR BRUTTOVIKT NETTOVIKT FRAN TEMPERATUR TILL TEMPERATUR
1 24 27870
LIMNJE ANTAL VOLYM
10 CBM
INNEHALL L w H ENHET
AVHAMTNING M
FREJA HELSINGBORG
ADR
GATA Inget farligt gods

MINERALGATAN 11
LAND-POSTNR ORT
SE-254 64 HELSINGBORG

LEVERANS
VOLKSWAGEN

GATA

PRESSWERK HALLE 2.4
LAND-POSTNR ORT
DE-49084 OSNABRUCK

www.freja.com
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Adresser - Avhamtning/Leverans:

AVHAMTNING
FREJA HELSINGBORG

GATA
MINERALGATAN 11

LAND-POSTNR ORT
SE-254 64 HELSINGBORG

LEVERANS
VOLKSWAGEN

GATA
PRESSWERK HALLE 2.4
LAND-POSTNR ORT

DE-49084 OSNABRUCK

Avhamtnings- och leveransadress hdmtas automatiskt fran avsdndaren och mottagaren

som man tidigare har angivit i bokningen eller har fatt forifyllt fran bokningsmallen.

Om man vill ha en annan adress an avsandare/mottagare kan man valja den via

forstoringsglaset  vid sidan om adressfaltet eller uppratta en helt ny.

Det gar att ange adressen manuellt, men vi rekommenderar att du registrerar och

sparar dina adresser i adresskartoteket for framtida bruk.

www.freja.com
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Basis info / Dimensioner:

Fyll i s8 mycket information som méjligt kring transporten.

MARKE OCH NR BRUTTOVIKT METTOVIKT
0,00 0,00
ANTAL VOLYM
0 v 0,000 v
INMEHALL L w H ENHET
0 0 0 v

ADR

Inget farligt gods

FREJA stiller som minimumbkrav pa att féljande félt ska fyllas i:
e Antal kolli/pallar och kolli/palltyp
e Innehdll
e Bruttovikt

e Volym och volymenhet

Dessa falt maste vara ifyllda for att vi ska kunna garantera kvalitet i det vidare

forloppet.

Mirke och nr: Har godset en referens/ordernummer, eventuell lossreferens (Ses bade
pa fraktsedel och faktura). Plats fér 15 tecken.

Antal: Hur manga kolli/pallar?

Art: Vilken kollityp (pall, industripall, kolli, paket med mera)?

Innehdll: Vad innehaller sdndningen?

Bruttovikt/Nettovikt: Hur mycket vager sandningen?

Volym/Volymenhet: Hur mycket skrymmer sandningen? Kubik (=CBM) eller
flakmeter (=LDM)? Om du bara bokar antingen CBM eller LDM gar det att fa detta
forifyllt genom att kontakta webbokning.se@freja.com.

Lingd/Bredd/Ho6jd/Enhet: Matt pd godset. Alla matt anges i CM.
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BRUTTOVIKT
0,00

VOLYM

0,000 LDM v

L w H ENHET

0 0 0 CcM -

Om det finns krav pa att L x W x H-félten ska fyllas i sd sparrar systemet

bokningsregistreringen tills dess att matten har fyllts i.

BRUTTOVIKT
400,00

VOLYM

0,400 LDM ~

L w H ENHET
120 80 200 CM ~

Om du anger matt samt volymkod och l&mnar volymféltet blankt réknar systemet
automatiskt ut volymen nér du sparat med ENTER eller trycker pa "Spara och atergd”

knappen. Var observant pa om godset ska berdknas som CBM eller LDM.

Temperatur:

FRAN TEMPERATUR TILL TEMPERATUR

0,0 0,0

Temperatur frdn/till: Om bokningen ska transporteras med temperatur, ska “Fran
temperatur” fyllas i med lagsta temperatur och “Till temperatur” med hdgsta

temperatur.
Farligt gods/ADR:
Om sandningen innehaller farligt gods, ska falten fyllas i med korrekt information -

denna kommer vara synlig hos FREJA.

Valj knappen "Farligt gods”
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STARTSIDA

Varulinje

=D
Spara och ny
varulinje

spara och &terg\ Farligt gods

Sok pa till exempel UN-nr, sa blir alla farligt gods falten automatiskt ifyllda (exempelvis

UN-nr, klass, packgrupp etc.).

Fyll i en varulinje for varje farligt gods typ.

Ange darutdéver hur mycket av bokningen som ar farligt gods (antal kolli/pallar, vikt).

STARTSIDA | TABELL

UPPDATERING
© T =
=&/ 0
Uppdatera/skicka Infoga Radera\ 56k farligt gods
bokning

Information till inrikes bytespall:
Inrikes bytespa

EUR HPLL

QFLL OTHER

Om det pa nationella sdndningar har ingatts bytespallavtal mellan er och FREJA,

ombeds ni notera i denna skarmbild vilka typer av bytespallar det rér sig om (EUR-,

HALV-, KVARTS- eller annan typ pall). Ni noterar det antal pallar som ska bytas i de

respektive falten.

www.freja.com
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Spara varulinje eller skapa fler varulinjer:

STARTSIDA

Varulinje

¥

rasy Farligt gods

Spara och ny
varulinje

Om varulinjen &r ifylld, tryck “Spara och atergd”
Om det finns flera varulinjer pa sandningen, trycker ni pa "Spara och ny varulinje” -

avsluta med ”Spara och atergd”

Om ni behéver ange en annan avhamtnings- eller leveransadress till den nya

varulinjen, kontakta webbokning.se@freja.com for att fa denna méjlighet uppsatt.

Skapa bokning:

STARTSIDE
SKAPA BOKNING - 1200090577

o

Uppdatera/skicka Info till Lagg till varulinje
bokning transportiren

For att skicka i vag er bokning och skriva ut fraktsedlar, labels och/eller
bokningsformular tryck “Uppdatera/skicka bokning”. Om man inte trycker
"Uppdatera/skicka bokning” s& kommer bokningen inte vara synlig hos FREJA s
trafikavdelning. I er bokningséversikt visas denna bokning enbart som en PRE bokning

och markeras med réd farg. Se mer information om PRE bokningar pa sidan 20

Nu dppnas nedanstdende fénster dar ni kan fylla i den/de e-postadresser, som ska ta
emot dokumenten. Darefter "OK”. Om det alltid &r samma e-postadresser, som ska ta
emot dokumenten, kan dessa laggas upp som standard under fliken "Profil” (mer
information om detta pa sidan 32) Kontrollera sd att dokumenten inte hamnar i
skrapposten.

Om ni véljer att fa dokumenten visade direkt pa skdrmen éppnas de i nya
webblasarfonster. Harifran kan ni skriva ut dem. Om de som standard ska visas pa

skarmen, skriv till: webbokning.se@freja.com
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=UPPDATERING - 1240027870

FREJA s bokningsnummer

Estimerat fraktpris— enligt gallande

offert
ESTIMERAT FRAKTPRIS / FRAKTSEDEL
735,76 SEK m .

/ MAILA FRAKTSEDEL

Utskrift av: /

e Fraktsedel

e Label —_

X@FREJA.COM

e Bokningsformular

F& dokumenten skickade p3 e-mail
(valj "Nej”) eller fa de visade direkt pa
skarmen (Valj “Ja”) Man behover

MAILA LABEL

X@FREJA.COM

\ BOKNINGSFORMULAR

L Nej

MAILA BOKNINGSFORMULAR

X@FREJA.COM

VISA SOM PDF

godkanna popup fénster i sin
webblasare for att detta ska fungera.

I

==

o Nej

“ Tillbaka Lviseringar Bifoga dokument

Det finns ocksa méjlighet fér att harifran direkt bifoga dokument till bokningen genom

att klicka pa knappen "Bifoga doku

ment” i nedre hégra hdrnet.

“ Tillbaka Aviseringar

Bifoga dokument

www.freja.com
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Valj "Dokumenttyp” och tryck darefter pa knappen "Valj fil”

Nu 6ppnas utforskaren p& din egen dator och du kan hitta den fil som du dnskar att

bifoga med bokningen.

Om ni 6nskar bifoga flera dokument ska proceduren upprepas.

Avsluta med att trycka “Ladda upp”

Uppladdning av dokument

DOKUMENTTYP

FIL

Ingen fil vald

Det &r ocksa méjligt att bifoga dokument och géra en ny utskrift av dokument efter att

bokningen har skickats till FREJA (se mer information under "Utskrifter” pa sidan 29).

Om du inte klickar pa "Uppdatera/skicka bokning” vid bokningsregistreringen skapas
det en PRE-bokning, dvs en bokning som sparas men som inte ar skickad till FREJA

(mer om detta hittar du pa sidan 20)

Avisering
Det a&r mojligt att i samband med bokningsregistreringen ocksa skicka ut en avisering

till exempelvis en avsandare eller mottagare av godset. Detta gér man via knappen
"Aviseringar”.

“ Tillbaka Aviseringar Bifoga dokument
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Har kan man valja att bifoga eventuella fraktdokument till den man dnskar avisera eller
enbart skicka ut en avisering. Valj kundtyp (Fraktbetalare, ordergivare, avsandare,
mottagare med flera) under "Kundtyp” och aviseringstyp (avhamtnings- eller
leveransavisering) under "Aviseringstyp”. Skriv i till vilken mejladress ni 6nskar skicka

aviseringen i faltet "Mail” eller s6k efter mejladress med forstoringsglaset.

For att skicka bokningsavisering avsluta med "OK” s atergar ni till popuprutan dar

man valjer utskrifter igen. Avsluta med “OK” for att skicka in/uppdatera er bokning.

= Bokningsavisering X
INR FRAKTSEDEL MAIL
[ J Nej
CMR
® Nej
LABELS
o Nej

ANDRA FORMULAR

KUNDTYP

AVISERINGSTYP

Avisering

KR

www.freja.com Sida 19 av 35



Uppdatering

Har finns flera moéjligheter:
e Hitta/s6k fram existerande bokningar
e PRE-bokning
e Redigera/radera bokningar
e Kopiera bokningar
o Aterutskrift av diverse dokument: fraktsedlar/labels/bokningsformular
e Skapa bokningslista
e Estimerat fraktpris

e Ladda upp dokument

Hitta/sok fram existerande bokningar:

Fyll i den 6nskade utsékningsperioden i “Datumintervall”. (Ange "T” fér dagens datum -
kan ocksa anges med exempelvis T+2, vilket betyder tva dagar framat i tiden)

Om ni till exempel har fyllt i en referens i samband med att ni skapade bokningen kan
den ocksa fyllas i sokféltet for referens.

Na&r all information &r ifylld, tryck pd "Sok”.

F RE]ﬁ el Ll UPPDATERING

< UPPDATERING ©
STARTSIDA | TABELL

0 A
' S \= . D QL =
S0k Uppdatera Skriv ut Visa Redigera Kopiera Radera Bokningslogg Hémta POD Ladda upp Ladda ner Garta  Skrivut  Advis
bokningslista Fraktsede dokument dokument
MTERING \TUMINTERVALL EXPORT/IMPORT REFERENS ENBART EJ UTFORDA
Avhamtning A 22.08.2024 » 22.08.2024 [ ] Nej
Bokningsnr Dossiernr Referensnr A‘JHamEnmgsaatum Avhamtningstid Leveransdatum Leveranstid M Leverans
1 1240027870 22.08.2024 22.08.2024 WEBBOKNING ... FREJA HELSINGBORG, MINERALG... VOLKSW.

PRE-bokning

Om du inte skickat bokningen till FREJA genom att klicka pa “Uppdatera/skicka
bokning” sa ser du detta genom att faltet i kolumnen “Bokningsnr” ar rédmarkerat och
att det stdr PRE efter bokningsnumret. Vill du slutféra och skicka in bokningen véljer du
"Redigera” och darefter “"Uppdatera/skicka in bokning”.

Om du vill s6ka fram alla bokningar som inte ar skickade, anger du utsékningsperiod i

"Datumintervall” och véljer Ja i “Enbart ej utférda” och klickar p& “Uppdatera”.
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HANTERING DATUMINTERVALL EXPORT/IMPORT REFERENS ENBART EJ UTFORDA
Avhamtning ~ 14.10.2020 » 21.10.2020 - (] Nej
ossiernt Referensnr Avhamtningstid Avhamtningsdatum Leveransdatum Leveranstid Ordergivare Avsandare M
m 20.10.2020 JEANETTES BL.. | JEANETTES BILTVATT AB, SKAFT... =W\
2 3 20E36105000... | 123456789 07:00-16:00 16.10.2020 19.10.2020 10:00-12:00 JEANETTES BL... | KARLSSON AB, NORRA STRANDG... | J.f

Redigera/radera bokning:

Det &r méjligt att redigera eller radera en bokning sa lange FREJA inte har hanterat
eller disponerat bokningen.

Onskar ni dndra i bokningen efter att den &r hanterad ska ni kontakta trafiken.

Sok fram bokning med hjalp av datum och eventuell referens. Om bokningen kan
redigeras ar det méjligt att trycka p@ knapparna "Redigera” och “Radera”. I annat fall

4r dessa bada knappar inaktiverade.

F REJG Sehcli sl UPPDATERING

€ UPPDATERING @
STARTSIDA | TABELL

UPPDATERING

S = £ B
56k Uppdatera Skriv ut Ham Ladda upp Ladda ner Garta Skrivut  Advis

bakningslista Fral dokument dokument

DATUMTYP/SORTERING DATUMINTERVALL EXPORT/IMPORT REFERENS ENBART EJ UTFORDA
Avhamtning A 22.08.2024 > 22.08.2024 ® Nej

Bokningsnr Dossiernr Referensnr Avhamtningsdatum Avhamtningstid Leveransdatum Leveranstid Ordergivare Avhamtning Leverans

1 1240027870 22.08.2024 22.08.2024 WEBBOKNING ... = FREJA HELSINGBORG, MINERALG... WVOLKSW.

Det &r mojligt att &ndra i varulinjen som innehaller féljande: Méarke och nr, Antal, Art,

Innehall, Vikt, Volym och farligt gods upplysningar.

Kopiera bokning:
Det &r mojligt att kopiera en tidigare bokning genom att trycka pa knappen “Kopiera”.

Nu skapas en kopia av en existerande bokning.

F REJG Srliclichl UPPDATERING

4 UPPDATERING @
STARTSIDA | TABELL

UPPDATERING
o \A H 2 D 4 == E
Sok  Uppdatera Skriv ut Visa Redigha Kopiera Raffera EBokningslogg Hamta POD Ladda upp Ladda ner arta Skaivut  Advis
bakningslista Fraktseded dokument dokument
DATUMTYP/SORTERING DATUMINTERVALL EXPORT/IMPORT REFERENS ENBART EJ UTFORDA
Avhamtning A 22.08.2024 » 22.08.2024 [ ] Nej
Bokningsnr Dossiernr Referensnr Avhimtningsdatum Avhamtningstid Leveransdatum Leveranstid Ordergivare Avhiamtning Leverans
1 1240027870 22.08.2024 22.08.2024 WEBBOKNING ... = FREJA HELSINGBORG, MINERALG... = WOLKSW.
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Nu har ni mdjlighet att andra falten referens/datum, anmarkningar, varulinjer med

mera och darefter skapa en ny bokning.

Aterutskrift av diverse dokument: Fraktsedel/labels/bokningsformulir

Se mer information under rubriken “Utskrifter” (sidan 29)

Skapa bokningslista:

Se mer information under rubriken “Utskrifter” (sidan 29)

Estimerat fraktpris:

Om den ifyllda bokningen matchar en av era offerter kommer det beraknade fraktpriset
std har. Det &r ett estimerat pris, det vill sédga det tar inte héjd for eventuella
expresstransporter, tidsleveranser, liftleveranser och sa vidare.

Se eventuellt mer under rubriken “Fraktkalkylator” (sidan 32).

Ladda upp dokument:
Det finns mojlighet att ladda upp dokument aven efter att bokningen ar skickad till
FREJA.

F REJG Srlichichl UPPDATERING

4 UPPDATERING &

STARTSIDA | TABELL
UPPDATERING
" - % ’j =
QS = p 4 DIE & =
sok  Uppdatera Skriv ut Visa Redigerz Kopiera Radera Bokningslogg Hamta POD Ladda upp Ladda ner arta  Skivut  Advis
bokningslista Fraktsede dokument: dokument
DATUMTYP/SORTERING DATUMINTERVALL EXPORT/IMPORT REFERENS ENBART EJ UTFORDA
Avhamtning A 22.08.2024 » 22.08.2024 [ ] Nej
Bokningsnr Dossiernr Referensnr Avhimtningsdatum Avhamtningstid Leveransdatum Leveranstid Ordergivare Avhdmtning Leverans
1 1240027870 22.08.2024 22.08.2024 WEBBOKNING ... = FREJA HELSINGBORG, MINERALG... WVOLKSW.

Hitta bokningen och valj “Ladda upp dokument”

Uppladdning av dokument

DOKUMENTTYP

FIL

Ingen fil vald
valj fil

[t | oo |
Valj dokumenttyp via rullgardinsmenyn och tryck darefter “Valj fil”.

Ni kan nu leta fram filen i er lokala dator och bifoga det 6nskade dokumentet.
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Om ni 6nskar bifoga flera dokument ska proceduren upprepas.

Tryck darefter “Ladda upp”

Track and trace

Ni har mdjlighet att félja era bokningar genom att ange ett datumintervall och

eventuellt export/import samt referens.

Se status pa bokning

Om ni vill ha en aktuell status pa en bokning, kan detta hittas i kolumnen ”Status” i
bokningséversikten. Har kommer alltid den senaste handelsen att vara synlig. Notera
att kolumnen kan finnas langre till hdger i er visningsbild. Den kan flyttas till 6nskad

position genom att dra den och sléappa den dar man vill att kolumnen ska vara.

©oc & B9 0 B

ok Uppdatera Skeriv ut Visa  Bokningslogg Hamt {arta  Skrivut  Advis
bokningslista Fraktsede

DATUMTYP/SORTERING DATUMINTERVALL EXPORT/IMPORT REFERENS
Avhamtning A 22.08.2024 > 22.08.2024

Bokningsnr Status Dassiernr Referensnr Avhamtningsdatum Avhamtningstid Levera

1 1240027870 22.08.24 08:46. Booking created ... 22.08.2024 22.08.

Om ni énskar mer detaljerad information, markera bokningslinjen och klicka pa

knappen “"Bokningslogg”.

F RE]ﬁ SjeiclEl TRACK AND TRACE

STARTSIDA | TABELL
TRACK AND TRACE
e\ - %
0 A LCI‘ D

Sok  Uppdatera Skriv ut Visa
bokningslista

(d & o

farta  Skrivut  Advis

DATUMTYP/SORTERING DATUMINTERVALL EXPORT/IMPORT REFERENS

Avhamtning A 22.08.2024 » 22.08.2024

Bokningsnr Dossiernr Referensnr Avhamtningsdatum Avhamtningstid Leveransdatum Laveranstid Ordergivare Avhamtning

1 1240027870 22.08.2024 22.08.2024 WEBBOKNING ... FREJA HELSINGB
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Nu ser ni all historik p& den markerade séndningen:

i leco=0l TRACK AND TRACE
Bokningslogg
STARTSIDE
Bokningslogg
o @
Tillbaka Url
S
BOKNING
1 20 602
Datum Tid Meddelande L
- 16.06.2020 13:59 Terminal scan IN
2 01.06.2020 13:58 Pickup arrived/#A01/20E16065000
3 01.06.2020 13:42 Booking created

Om sandningen befinner sig pa en trailer med GPS-dvervakning, kommer ni ha

majlighet att se var bilen befinner sig just nu. Sék fram bokningen och valj “Karta”.

TRACK AND TRACE

O \A = L) \

Sok  Uppdatera Skriv ut Visa  Bokningslogg

bokningslista
| S
DATUMTYPSORTERING DATUMINTERVALL EXPORT/IMPORT REFERENS
Avhamtning A 22.08.2024 » 22.08.2024
Bokningsnr Status Dassiernr Referensnr Avhamtningsdatum Avhamtningstid Leveran
1 1240027870 22.08.24 08:46. Booking created ... 22.08.2024 22.08.2

Kartbilden och bilens position visas:

= Mulhi

v

Qﬁﬁ Har befinner sig bilen just nu.
elro

Statusen uppdateras cirka var 15:e
minut

Detta ar en indikation av var bilen
befinner sig just nu - det talar inte om
den exakta ankomsttiden.

Det tas inte hansyn till kortid,

) trafikproblem osv.
I%\%:TT/' Lp@
|l setichambent |
[Pre wwtea. wind o il SN0 -4

From the card itis not possible to calculate time of delivery hecause
driving time, resting periods and possible traffic related problems are
not considered.
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Kvitterad fraktsedel (POD)
I det 6gonblick FREJA skannar in en fraktsedel i systemet, eller lankar till den, kommer

den vara synlig i er webblésning. Detta visas med en liten PDF-ikon % i kolumnen POD

(=Proof of Delivery).

POD !
B Z
B Z
Ei \
:B... )
Ei \
B E
Ei Z

Man kan se den kvitterade fraktsedeln genom att hégerklicka pa ikonen och vilja

"Hamta POD fraktsedel” eller klicka p& knappen nedan.

STARTSIDA | TABELL

TRACK AND TRACE
©S & B & =1
Sk Uppdatera Skriv ut Visa Bokningsloga Hamta POD Karta Skrivut Advis
bokningslista Fraktsedel

I de fall POD filen ska tillgas via en URL-l&nk, aterfinns denna ldnk under knappen

"Bokningslogg”.
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Fakturaoversikt

S& snart en séndning &r fakturerad ar det mojligt att ta fram en fakturakopia under
"Fakturadversikt”. Det &r mojligt att séka pa datumintervall fér att se alla fakturor

skapade under en viss period.

F R E ] ﬁ FAKTURAOVERSIKT

€ FAKTURAOVERSIKT
STARTSIDE
FAKTURAOVERSIKT

(V")

0K Hgerstall

Visa fakturg

FAK.DATUM
01.06.2020 » 16.06.2020

Bokning Bel Valuta Fakturanr Avh. Datum Avhamtningsadress = Leveran

- 1200000602 1250,00  SEK 1503805 | 01.06.2020 WEBBOKNING - TESTKU... | SE-250 53 H... FREIA T

Det &r ocksd méjligt att ange ett specifikt fakturanummer eller referens.

Markera fakturalinjen och vélj “Visa faktura” sa far ni fram den.

Poster

Via rullgardinsmenyn kan man valja att se; Alla poster, 6ppna poster eller forfallna

poster. Valj vilken typ av poster ni vill se och ange ett datumintervall. Tryck “OK".

SelicG M POSTER

STARTSIDE
POSTER

9 R

ok Hterstall | Visa faktura

< POSTER DATUM
Alla v 01.06.2020 » 16.06.2020
Dok. Bilagsnr Bilagsdatum Bilagstext Belopp Ackum. saldo Forfallodatum
|- L4 1503805 01.06.2020 Faktura 1.250,00 0,00 11.06.2020
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Landstatistik

Har ar det mojligt att hamta sandnings- och omsattningsstatistik fér angiven period.

Fyll i 6nskad utsdkningsperiod (ar/manad) och tryck “"Hamta fér period”.

¢

€ LANDSTATISTIK

STARTSIDE
LANDSTATISTIK

V)

Hamta fir period

PERIOD (AR,MANAD)

Startsidan

LANDSTATISTIK

20 i
Fr land Ti land Sandning Brutto Total FLM CEM Kolli 1 Kolli 2 Kolli 3
SE NL 1 500,00 0,00 0,400 0,000 1 0 0

2 SE SE 1
IERE R I

Konto

500,00 1000,00

0,400

0
tomoo | om0 | om0 oo 1] 1| o]

0,000 0 1

Har visas er stamdata frdn FREJA s kartotek samt aktuella kontoupplysningar som
hamtas fran FREJA s ekonomisystem. Har ar det ocksa mdjligt att se vilka mailadresser

som ar angivna for att ta emot fakturor/kontoutdrag samt fraktsedlar & labels.

1 esL
FRE)A KONTO
€ KONTO
STARTSIDE
KONTO
oK
[
Stamdata Ekonomi
KUNDNR OPERATIVT ANSVARIG SALDO FORFALLET FORFALLER OM
674513 2.446,71 2.446,71 0,00
EKONOMIANSVARIG KREDITMAX 0-30 DAG 0-30 DAG
KUNDNAMN 100,00 1.250,00 0,00
WEBBOKNING - TESTKUND FRAKTSEDELSMOTT > 30 DAG > 30 DAG
X@FREJA.COM 1.196,71 0,00
BETALNINGSVILLKOR
TESTGATAN 1 g s
25053 VALUTA
HELSINGBORG SEK
KONTAKT
TELEFON
X
-1réja.co Sida 27 av 35



Adressoversikt

Som kund har ni full tillgdng till ert eget kundkartotek. Har finns mojlighet att upprétta
nya kunder, redigera eller radera redan upprattade kunder.

ADRESSOVERSIKT

SOK
Kundnummer Namn 1 Namn 2 Gata Landkod Postnummer Ort
1 1 FREJA TRAN... KYLVAGEN 7 SE 556 52 JONKGPING
2 2 VOLKSWAGEN PRESSWERK ... DE 49084 OSNABRUCK

Uppratta ny kund:

= Skapa adress X
NUMMER Nummer Ange eget kundnummer annars LL FRAKTSEDELSINFO
. %
[6pnummer Nej
NAMN 1 Namn 1 Kundens namn INFO
NAMN 2

Namn 2 Omrade, t ex industriomrade

GATA Gata Gatuadress
LAND Land Land

o
OSTHR oRT Postnr Enbart postnr. Var observant pa

t ex posthnummer i SE: "123 45"
(mellanrum mellan 3:e och 4:e
siffran) och i NL “1234 XX"” med

bokstaver efter siffrorna. s

ort Postort

*FREJA kan satta upp att dessa autonumreras.
Kontakta webbokning.se@freja.com om det
onskas.
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= Skapa adress

NUMMER

NAMMN 1

NAMMN 2

GATA

LAND

POSTNR ORT

TELEFON

FAX

EMAIL

OPPETTIDER

KONTAKT

KOMMENTAR

FYLL I TILL FRAKTSEDELSINFO

o Nej

DIVERSE INFO

I falten telefon, fax, email, 6ppettider och
kontakt fyller ni i de uppgifter som galler fér er
kund.

Ni kan ocksa ange en kort kommentar till
kundkortet i faltet “"Kommentar” samt
ytterligare information i faltet "Diverse info”
Varje falt har plats till 200 tecken.

Telefon, fax, e-mail, dppettider, kontakt, diverse info och kommentar kommer visas i

"Info till transportér” samt pa fraktsedeln om funktionen “Fyll i till fraktsedelsinfo” &r

satt till “Ja”. (se ovan)

Utskrifter

Det finns i webbokningen madjlighet for att skriva ut en bokningslista fér en enskild

bokning eller bokningar under en specifik period.

Utskrift av flera bokningar/bokningslista:

For att skriva ut en periodlista ska ni ga in p& menyn “Uppdatering”. Har avgrénsar ni

den period ni 6nskar utskrift fér. Ni kan valja mellan: avhamtning/leverans, export

/import samt referens i given datumperiod.

www.freja.com
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F RE]ﬁ Sclicichl UPPDATERING

€ UPPDATERING &

STARTSIDA | TABELL
UPPDATERING
" i, % ==
Gf = D R ==AEN =y
Sok  Uppdate Skriv ut Visa Redigera Kopiera Radera Bokningslogg Hamta POD Ladda upp Ladda ner Garta Skrivut  Advis
bokningslista Fraktsede dokument dokument
DATUMTYP/SORTERING DATUMINTERVALL EXPORT/IMPORT REFERENS ENBART EJ UTFORDA
Avhamtning A 22.08.2024 » 22.08.2024 [ ] Nej
Bokningsnr Dossiernr Referansnr Avhimtningsdatum Avhamtningstid Leveransdatum Leveranstid Qrdergivare Avhamtning Leverans
1 1240027870 22.08.2024 22.08.2024 WEBBOKNING ... = FREJA HELSINGBORG, MINERALG... VOLKSW.,

Tryck darefter pa ”Skriv ut bokningslista”.

Fyll i mailadress om ni 6nskar fa den skickad via
/ mail. (Ni kan lagga in en default mailadress under
SKICKA EMAIL TILL funktionen “Profil”
X@FREJA.COM

VISA SOM PDF Fa den visad som PDF-fil direkt pd skdrmen genom
[ Nei //' att valja "Ja”

SORTERING . Vélj en av de 5 sorteringsmdéjligheterna via
3 Bokningsordnin v rullgardinsmenyn.

Tryck "Skriv ut”

Utskrift/aterutskrift av fraktsedel, label och/eller bokningsformular:
For att skriva ut nagon av dessa dokument, kan ni ga in i menyn "Uppdatering”. Har
kan ni séka pa datum och eventuellt skriva FREJAs bokningsnummer eller er referens.

Nar ni har hittat den 6nskade bokningen, markera bokningen och tryck “Skriv ut”

F REJG Srlichichl UPPDATERING

4 UPPDATERING &

STARTSIDA | TABELL

UPPDATERING
" - % ’3 =
o A = D D REEE R
sok  Uppdatera Skriv ut Visa Redigerz Kopiera Radera Bokningslogg Hamta POD Ladda upp Ladda ner
bokningslista Fral dokument: dokument
DATUMTYP/SORTERING DATUMINTERVALL EXPORT/IMPORT REFERENS ENBART EJ UTFORDA
Avhamtning A 22.08.2024 » 22.08.2024 [ ] Nej
Bokningsnr Dossiernr Referensnr Avhimtningsdatum Avhamtningstid Leveransdatum Leveranstid Ordergivare Avhdmtning Leverans
1 1240027870 22.08.2024 22.08.2024 WEBBOKNING ... = FREJA HELSINGBORG, MINERALG... WVOLKSW.
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Det kommer nu en ny bild med 3 mdjliga utskrifter:

e Fraktsedel (CMR)
e Label

e Bokningsformuldr (denna innehaller information om den enskilda bokningen)

=UPPDATERING - 124002?\

FRAKTSEDEL

@ -

®

MAILA FRAKTSEDEL

X@FREJA.COM

LABEL
@ -

MAILA LABEL

X@FREJA.COM

BOKNINGSFORMULAR

o Nej

MAILA BOKNINGSFORMULAR

X@FREJA.COM

VISA SOM PDF

® Nej

www.freja.com

.
=4

A\Y

FREJA s bokningsnummer

Utskrift av:
e Fraktsedel
e Label

e Bokningsformular

Valj “Ja” for de dokument ni dnskar
skriva ut. Ange mailadress i faltet
under respektive dokumenttyp.

F& dokumenten via mail (Valj "Nej”)
eller visade direkt pd skarmen (Valj
"Ja”). Man behdver godkanna popup
fonster i sin webblasare.

Mdjlighet for att bifoga dokument

KR -

v

Aviseringar Bifoga dokument
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Profil

Har har ni mdjlighet att skapa er egen specifika anvandarprofil. Lagg till de

mailadresser som ska ta emot fraktsedlar, labels och s3 vidare p& varje enskild

bokning.

Startsidan gNe/SIR

€< PROFIL
STARTSIDE
PROFIL

V]

QK

Kund mailadresser
FRAKTBREV
X@FREJA.COM

LABEL
X@FREJA.COM

BOKN. LISTA

X@FREJA.COM

BOKN. FORMULAR

X@FREJA.COM

Tryck "OK".

Fraktkalkylator

Kundkonfiguration

GENERELL VARUTEXT

MOILIGA KOLLISLAG

o~
\

Vilka dokument 6nskas: Fraktsedel,
Label, Bokningslista och/eller
Bokningsformular? Skriv din e-mail.

Om du har flera mailadresser, avgransa
w,

mailadresserna med: ”; ” t ex
x@freja.com; y@freja.com

Plats till 80 tecken i e-mailfalten.

Har ni en generell varutext? Denna
kommer upp som standard pa alla
bokningar.

Vilka kollislag 6énskar ni boka? S6k med
forstoringsglaset. Blir valbara nar ni
skapar bokning. Annars visas alla
tillgéngliga kollislag i listan.

Har finns méjlighet att berékna det forvéntade fraktpriset utifrén géllande offerter

mellan er och FREJA utan att boka transport.

Féljande ska som minimum fyllas i om en berdakning ska kunna utféras:

¢ Avhamtningsdatum

¢ Avhamtningsland + postnummer (notera svenska posthummer med mellanrum

mellan tredje och fjarde siffran)

e Leveransland + postnummer (notera svenska postnummer med mellanrum

mellan tredje och fjarde siffran)

¢ Antal kolli
e Typ av kolli
e Bruttovikt

¢ Volym samt volymenhet

www.freja.com
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F R E ] ﬁ Startsidan

FRAKTKALKYLATOR
€ FRAKTKALKYLATOR
STARTSIDE
FRAKTKALKYL
© o i
[%]=]
Godkann iterstd Berakna
Information Artikelinformation
AVH. DATUM LEV. DATUM Antal Typ Bruttovikt Nettovikt Volym Volymenhet | Langd Bredd Hojd  Enhet
16.06.2020 22.06.2020
1 EURO PALLET ~ 500,00 0,00 0,400 LDM ~ 120 80 240 CM +
ORDERTYP E - 0,00 0,00 0,000 - 0 0 0 -
v 0 . 0,00 0,00 0,000 . 0 0 0 .
NCOTERNS 0 . 0,00 0,00 0,000 . 0 0 0 .
v 0 . 0,00 0,00 0,000 . 0 0 0 .
AVHAMTNING
Sweden ~ 11123
LEVERANS
Netherlands ~ 1000
TEMPERATUR ADR-KLASS
0,0
” = ”
Tryck "Beréakna
Om offert finns, visas den berdaknade fraktkostnaden enligt nedan:
1est
FRE]ﬁ FRAKTKALKYLATOR
STARTSIDE
FRAKTKALKYLATOR
oK
|-
NETTO MOMSPLIKTIG MOMS TOTALT VALUTA
957,37 957,37 239,34 1196,71  SEK
Kod Text Antal Enhet Rate Valuta Pris per Momsbelopp Belopp
“ 10 Frakt 800,00 KG 95,00 | SEK 100 25,00 760,00
2 140 Dieseltllagg 760,00 25,97 | SEK 100 25,00 197,37

Detta ar ett estimerat pris, det vill saga det tar inte hansyn till eventuell

expresstransport, tidsleverans, liftleverans etc.
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Excel
Under de gulmarkerade rubrikerna ar det mojligt att exportera information till Excel.

Meny

SKAPA BOKNING UPPDATERING TRACK AND TRACE FAKTURAGVERSIKT POSTER

y 7/ A"‘ —
—
—
—
—
LANDSTATISTIK KONTO ADRESSOVERSIKT PROFIL FRAKTKALKYLATOR

al |:52 @ R E

Gor énskad utsékning och klicka p& Excel-ikonen som finns under fliken "Tabell”.

RiciciGhll UPPDATERING
< UPPDATERING ©

STARTSIDA  TABELL

Generellt

S5

Cippna i Excel

DATUMTYP/SORTERING DATUMINTERVALL

Avhamtning A 22.08.2024 > 22.08.20
Bokningsnr Dossiernr Referensnr Avhamtning
www.freja.com
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Kontakt

Har ni fragor eller behéver hjalp med webbokningssystemet, &r ni alltid valkomna att

kontakta er kontaktperson hos FREJA eller kontakta oss i webbteamet direkt:

Telefon: 042 - 495 00 00
Frdga efter webbokningsgruppen

eller maila

webbokning.se@freja.com
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